
INFORMATIVA RESA AI SENSI DELL’ARTICOLO 13 DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 

(Informativa Privacy B2C e B2B) 

Desideriamo informarLa, ai sensi del Regolamento Europeo 2016/679 (“General Data 
Protection Regulation” – GDPR) e del D.Lgs. 196/2003 ss.mm.ii., relativi alla protezione 
delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, che le informazioni 
ed i dati da Lei forniti o altrimenti acquisiti nell’ambito dei servizi erogati da PEA Srl 
saranno oggetto di trattamento nel rispetto delle disposizioni normative vigenti e degli 
obblighi di riservatezza. 

La presente informativa descrive in modo trasparente: 

●​ quali dati vengono trattati 

●​ per quali finalità 

●​ con quali modalità 

●​ per quanto tempo 

●​ a chi possono essere comunicati 

●​ quali sono i diritti dell’interessato 

 

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Il Titolare del trattamento è: 

PEA Srl​
Sede legale: Centro Direzionale Le Torri, Via Morolense 1 – 03100 Frosinone (FR)​

P.IVA e C.F.: 03035450604​

Email: info@peasolutions.it​
PEC: peasolutions@pec.it 

Il Titolare ha mappato e nominato i Responsabili Esterni del trattamento ai sensi dell’art. 
28 GDPR. L’elenco aggiornato è disponibile presso la sede sociale. 

 

2. TIPOLOGIA DI DATI TRATTATI 

2.1 Dati di navigazione 

I sistemi informatici acquisiscono automaticamente: 
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●​ indirizzo IP 

●​ nome a dominio 

●​ URI richiesti 

●​ orario della richiesta 

●​ codice risposta server 

●​ parametri relativi al sistema operativo 

Tali dati sono utilizzati esclusivamente per: 

●​ sicurezza del sistema 

●​ corretto funzionamento del sito 

●​ statistiche anonime 

 

2.2 Dati forniti volontariamente 

Attraverso form, registrazioni o servizi digitali possono essere raccolti: 

●​ nome e cognome 

●​ email 

●​ numero di telefono 

●​ dati aziendali 

●​ partita IVA / codice fiscale 

●​ dati amministrativi 

●​ documentazione caricata 

●​ credenziali di accesso 

Il conferimento dei dati obbligatori è necessario per l’erogazione dei servizi. 

 

3. ACCOUNT PROFESSIONALI, AUTENTICAZIONE E IDENTITÀ DIGITALE 

L’utente può accedere ai servizi mediante: 

●​ credenziali tradizionali (username/password) 
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●​ SPID – Sistema Pubblico di Identità Digitale 

●​ Carta d’Identità Elettronica (CIE) 

L’autenticazione tramite SPID e CIE avviene nel rispetto: 

●​ del D.Lgs. 82/2005 (Codice dell’Amministrazione Digitale) 

●​ del Regolamento UE 910/2014 (eIDAS) 

●​ delle Linee Guida emanate da AgID 

In caso di autenticazione tramite SPID o CIE: 

●​ l’identificazione è effettuata da Identity Provider accreditati; 

●​ PEA Srl riceve solo gli attributi identificativi strettamente necessari; 

●​ non vengono conservate le credenziali SPID o i codici PIN CIE; 

●​ i canali di comunicazione sono cifrati; 

●​ gli accessi sono tracciati tramite sistemi di logging. 

Base giuridica: 

●​ esecuzione del contratto (art. 6 par.1 lett. b GDPR); 

●​ obblighi legali ove applicabili; 

●​ legittimo interesse alla sicurezza dei sistemi. 

 

4. SERVIZIO INDOC – GESTIONE DOCUMENTALE DIGITALE 

Il servizio INDOC consente la gestione digitale e organizzata di documenti e flussi 
documentali. 

Nel servizio INDOC: 

●​ il Cliente è Titolare dei dati contenuti nei documenti caricati; 

●​ PEA Srl opera quale Responsabile del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR; 

●​ vengono adottate misure di sicurezza tecniche e organizzative adeguate. 

Principi applicati: 

●​ Privacy by Design 

●​ Privacy by Default 
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●​ Minimizzazione dei dati 

●​ Tracciabilità delle operazioni 

●​ Protezione perimetrale e backup periodici 

Alla cessazione del servizio: 

●​ i dati sono restituiti o cancellati entro 30 giorni, salvo obblighi di legge. 

 

5. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO 

I dati sono trattati per: 

a) erogazione dei servizi richiesti;​
b) gestione rapporti contrattuali e precontrattuali;​
c) autenticazione e gestione accessi area riservata (compresa funzione “password 
dimenticata”);​
d) adempimenti fiscali e normativi;​
e) sicurezza informatica e prevenzione frodi;​
f) invio comunicazioni relative a servizi analoghi (art.130 co.4 Codice Privacy);​
g) marketing diretto previo consenso;​
h) questionari di gradimento;​
i) identificazione digitale tramite SPID o CIE. 

Il conferimento per le finalità contrattuali è necessario.​
Il conferimento per finalità marketing è facoltativo. 

 

6. MODALITÀ DI TRATTAMENTO 

Il trattamento avviene mediante strumenti elettronici e automatizzati, nel rispetto 
dell’art. 32 GDPR. 

Sono adottate misure quali: 

●​ cifratura dati ove necessario; 

●​ autenticazione forte; 

●​ backup periodici; 

●​ firewall e protezioni perimetrali; 
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●​ logging accessi; 

●​ procedure di gestione Data Breach. 

 

7. PERIODO DI CONSERVAZIONE 

I dati sono conservati: 

●​ per tutta la durata del rapporto contrattuale; 

●​ per 10 anni ai fini fiscali e civilistici; 

●​ dati di navigazione: fino a 24 mesi; 

●​ account inattivi: cancellazione dopo 36 mesi; 

●​ marketing: fino a revoca del consenso. 

 

8. COMUNICAZIONE E TRASFERIMENTO DATI 

I dati possono essere comunicati a: 

●​ consulenti fiscali e legali; 

●​ fornitori IT e cloud; 

●​ autorità competenti; 

●​ soggetti autorizzati per legge. 

I dati possono essere trasferiti anche al di fuori dell’UE nel rispetto degli artt. 44-49 
GDPR, previa verifica di adeguatezza o mediante Standard Contractual Clauses. 

I dati non sono oggetto di diffusione. 

 

9. DIRITTI DELL’INTERESSATO 

L’interessato può in qualsiasi momento esercitare i diritti previsti dagli artt. 15-22 GDPR: 

●​ accesso 

●​ rettifica 

●​ cancellazione 

●​ limitazione 
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●​ opposizione 

●​ portabilità 

●​ revoca del consenso 

●​ opposizione a processi decisionali automatizzati 

Le richieste possono essere inviate a:​
info@peasolutions.it 

È inoltre possibile proporre reclamo al​
Garante per la Protezione dei Dati Personali 
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